IT-Concept Software GmbH
A-4320 Perg, Technologiepark 18, Tel.: +43 7262 58800

‘ i tC Fax: +43 7262 5880022, e-mail: office@it-concept.at

www.it-concept.at
LIEFERSCHEIN / AUFTRAG Kundendaten bitte ORANGE Daten vollstindig ausfiillen

Firma* ‘ ‘ Telefon ‘
Name* | | UID(Ust.-IdNr) | |
StralRe ‘ ‘ E-Mail ‘ ‘
PLZ, Ort | | Land |

Es gelten unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Diese sind im Angebot inkludiert und hiermit anerkannt. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt die 6rtliche Zustandigkeit
des sachlich zustandigen Gerichts am Geschéftssitz der IT-Concept Software GmbH als vereinbart. Die Lieferung (Software/Service) erfolgt ,as it is“. In diesem
Zusammenhang ist auch jede Haftung seitens IT-CONCEPT ausgeschlossen. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

Ware/Leistung verbleibt bis zur vollstindigen Bezahlung im Eigentum der IT-Concept Software GmbH. Preisangaben zzgl. USt. (AT 20% DE 19% IT 22%)
Eigenmichtige Anderungen sind nicht zuldssig und werden nicht akzeptiert!

Die Verrechnung erfolgt zu den Konditionen der IT-CONCEPT GmbH.

KUNDENDIENST - bitte um Hilfe!

Leistungsdatum: (gewﬁnscht)‘ ‘

Themenstellu NE: Wenn handschriftlich, bitte leserlich ausfiillen!

Fixgeblhr: 1 Servicezeiteinheit EUR 27,50 (oo begonnene 15 min) VErrechnung bei Anruf / e-mail Eingang

Ich bendtige D Servicezeiteinheit/en zusatzlich
(Verrechnung pro begonnene 15 min & EUR 27,50)

Freigabe durch: (Ansprechpartner im eigenen Unternehmen)

D Ich bin Servicevertragskunde (Betreuung/Wartung/Premium) * mindestangaben Kundendaten

Mein Service Vorteil: Servicezeit inklusive It. Vereinbarung

Bei Zahlungsverzug werden 8% Verzugszinsen vereinbart! Lieferung erfolgt nach Zahlungseingang.

Fahrtkosten und sonstige Spesen fiir Dienstleistung/Installation/Sonstiges vor Ort werden gesondert verrechnet: km & € 0,69.

Bestellungen auRerhalb Osterreichs:

Nicht steuerbar in Osterreich gemaR §3a Abs. 6 iVm Abs. 14 Z. 6 UStG 1994 daher Ubergang der Steuerschuld auf den Leistungsempfinger (Reverse Charge) bei giiltiger UID-Nummer (USt-IdNr).

Wir ersuchen um Verstandnis, dass bei offenen oder tiberfalligen Rechnungen keine Dienstleistungen durchgefiihrt werden kénnen.

Hiermit bestatige ich obige Verrechnungsinhalte: Gegenzeichnung durch IT-Concept.
Dieses digitale Dokument hat auch ohne Handschriftliche Zeichnung Giiltigkeit!

KUNDE:

(Ort, Datum, Kunde) (Ort, Datum; IT-Concept Software GmbH)

Dokument speichern und Senden an: support@it-concept.at

Folgende Inhalte sind nicht von Kunde/in auszufillen!

ITC Team Ansprechpartner/in: ITC Team Anmerkungen

Ticket Link: Die angeforderte Einheiten waren ausreichend.

‘ ‘ Es sind voraussichtlich noch |:| Minuten erforderlich.
Zeitaufwand in min Weitere Information:

Raiffeisenbank Perg, Kto.Nr.: 9502253 BLZ: 34777, BIC: RZOOAT2L777, IBAN: AT183477700009502253

Raiffeisenlandesbank OO ZNL Bayern, Kto.Nr.: 0100034687, BLZ: 740 201 00, BIC: RZOODE77, IBAN: DE18740201000100034687
Firmenbuch: FN 194315h, UID: ATU 49316707



mailto:support@it-concept.at

Aligemeine Geschaftsbedingungen der IT-Concept Software GmbH (ITC = IT-CONCEPT Software GmbH)

01 Préaambel

01.1 ITC nimmt Auftréige entgegen, lizenziert, verkautt, vermietet und liefert ausschlieRich aufgrund dieser A aftsbed Diese i gelten fir alle Leistungen, die ITC oder ein von ihm namhaft gemachtes Subunternehmen
im Rahmen dieses Vertrages durchfiihrt. 01.2 Mindlich Nebenabreden wurden nlcht getroffen. 01.3 des werden fiir das und die gesamte
01.4 Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn ITC innerhalb der seitens des erhilt. ITC behalt sich das Recht vor - auch unter Nichtangabe von Griinden - innerhalb von 10 Werktagen ab
den Kaufvertrag nicht zu
02 Lieferung 02.1 Die Lieferung erfolgt nach Zahlungseingang und auf Gefahr des Auftraggebers. 02.2 Teillieferungen sind maglich. 02.3 aus hat der sofort nach Empfang der Ware beim Transportunternehmen und ITC
schriftlich, spatestens jedoch binnen 8 Tagen, ingen. 02.4 und die aus Griinden notwendig werden, die in der Sphare des Auftraggebers liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des Auftraggebers und gelten als
02.5 Sachlich igte und der Leistungs- und Li i von ITC, Li i gelten vom als vorweg igt. 02.6 i L ine gelten,

wenn kein Fixgeschéft vereinbart worden ist, als blo annéhernd geschétzt. Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphére von ITC oder deren Unterlieferanten entbinden ITC von der Einhaltung der vereinbarten Lieferzeit. 02.7 Betriebs- und

und nicht i88e Lieferung von L gelten auch als héhere Gewalt und befreien ITC fir die Dauer der Behinderung oder nach Wahi von ITC auch endgilltig von der Verpflichtung zur Lieferung, ohne dass dem Auftraggeber

Anspriiche aufgrund des Riicktrittes durch ITC entstehen. 02.8 Wird der angegebene Liefertermin um mehr als 30 Tage iiberschritten, ist der Auftraggeber berechtigt, nach Setzung einer weiteren mindestens 90-tigigen Nachfrist mittels eingeschriebenen Brief vom Vertrag

Auch ITC kann zurii wenn die Lieferung durch héhere Gewalt, Arbeitskonflikte oder sonstige, durch ITC F wie i T oder i unmaglich wird. In beiden Fallen ist
ITC nur zur zir eventuell 02.9 ITC steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Tr i 02.10 Erfui fiir Lieferung und Zahlung ist der Geschaftssitz von ITC.
03 Preise
03.1 Die genannten Preise gelten exklusive Transport-, 3 i und und enthalten keine Umsatzsteuer. Diese Kosten werden dem Auftraggeber zusétzlich in Rechnung gestellt. 03.2 Die Berechnung der Preise erfolgt in Euro.

03.3 Fir die Berechnung der Preise sind jeweils die am Tage der Lieferung giiltigen Preise maRgebend

04 Zahlung
04.1 Die erfolgt nach i 04.2 Zah sind nach ohne jeden Abzug und spesenfrei

ig. Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den analog. 04.3 Bei Auftrigen, die

mehrere Einheiten umfassen, ist ITC berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen. 04.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Lieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen, oder

04.5 Bei ITC ei Zahlungen tilgen zuerst Zinseszinsen, die Zinsen und die Kosten, wie Kosten eines Anwaltes und iiros, dann das Kapital, bei der
sltesten Schuld. 04.6 Bei werden von ITC insen im bankiiblichen Ausmaty Bei Nichtei einer Rate bei Teilzahlungen ist ITC berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und iibergebene Akzepte entsprechend fallig zu
stellen.
05 Eigentumsrecht
05.1 Die geli Waren i L i Hardware) bleiben bis zur restiichen Bezahlung (einschlieBlich Zinsen und Kosten) uneingeschrénktes Eigentum von ITC. Auftraggeber hat firr diese Zeit fir die ordnungsgeméte
Instandhaltung (Wartung) auf seine Kosten zu sorgen. oder Si vor restloser gelten als D sind vor dieser bei ITC zu bezahlen. 05.2 Kommt der Auftraggeber seinen
Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht ordnungsgemaf nach, so ist ITC jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf Kosten des i 2u dessen sich der 05.3 Der ist verpfiichtet, den solcher Art
erzielten Erls gesondert zu und anITC . 05.4 Sollte die Ware gepfandet oder werden, so sich der ITC innerhalb von drei Tagen zu verstandigen und ITC sémtliche zur Durchsetzung des

i i 2u erteilen. 05.5 Falls Dritte auf die noch im Eigentumsvorbehalt von ITC stehende Ware zugreifen bzw. Anspriiche geltend machen, sich der darauf hi dass diese Ware im Eigentum von ITC
steht. 05.6 Die des durch ITC stellt keinen Vertragsriickiritt durch ITC dar. 05.7 Als L erwerben Sie das der Software und der Datentré isch oder andere ( auf dem die
Software original an Sie gelieferte wurde, geht in Ihren Besitz iiber. Hiermit wird ausdriicklich festgehalten, dass sich die Software selbst und deren Bezei im i Besitz des Li befindet, éingig ob der originale Datentréger — in welcher

Form auch immer — vervielféltigt wurde. Die Software und die Produktdokumentationen sind lizenziert aber nicht verkauft. Die Softwarestruktur und jeglicher in der Software vorkommender Inhalt sind Eigentum der jeweiligen Hersteller und unterliegen der

05.8 Der. ist nicht berechtigt, Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Identifikation dienende Merkmale der Software zu entfernen oder zu verandemn. Der darf die Software eil der

ohne i von ITC an Dritte weder verduRern noch zeitlich begrenzt iiberlassen, insbesondere nicht vermieten oder verleihen!

06 Kostenvoranschlag

06.1 Der wird nach bestem F erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit ibernommen werden. 06.2 Alle Anbote sind freibleibend. Die Kosten fiir die Erstattung eines Kostenvoranschlages, sofern solche auflaufen, werden dem

Auftraggeber verrechnet

07 Mahn- und Inkassospesen

07.1 Fiir den Fall des ist der ITC samtliche Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und Kosten von Inkassobiiros, zu refundieren.

07.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich pro erfolgter Mahnung den vorgeschriebenen Mahnbetrag zuziiglich zu den sonst anfallenden Zinsen und Kosten zu bezahlen

07.3 Dariiber hinaus ist vom Auftraggeber jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend héhere Zinsen auf allfallige Kreditkonten von ITC anfallen, ig vom am
2zu ersetzen.
08 a ahrlei und
08.1 i Der Li dass zum Zeitpunkt der Lieferung der Software und danach fiir eine im jeweilig verwendeten Programm angegebene Anzahl von Tagen die Software die Merkmale (features) und Funktionen aufweist, die
allgemein in der Versionsiibersicht beschrieben sind, und dass der Datentréger auf dem die Software ggf. bereitgestellt wird, keine Material- und i aufweist bzw. das Setup ausfilhrbar ist. Die des Li und hr
ausschlieBliches Rechtsmittel unter der in dieser Ziffer 08.1 3 3 besteNt, nach der Wahl des Lizenzgebers darin, den Versuch zu unterehmen, Fehler zu beheben oder zu umgehen, den fehlerhaften Datentrager, auf dem die
Software ggf. bereitgestellt wird, zu ersetzen oder die Lizenzgebiihren zu erstatten und diesen Vertrag zu kiindigen. Eine derartige Erstattung setzt voraus, dass Sie den ggf. Datentréger und die Benutzer-D ion innerhalb von neunzig
(90) Tagen nach Ihrem Erhalt der Software zusammen mit einer Kopie Ihrer Quittung an ITC oder an den autorisierten Vertriebshandler, von dem Sie die Software erhalten haben, 082 ich der in Ziffer 08.1 dieses Vertrags vorgesehenen
ahrie der Li und Sie erhalten keine i i Jegliche Erklz oder Zusi bzgl. Der Software und ihrer itat in der Benutzer-D und jegliche
mit Ihnen stellen techni ionen und keine ausdri ahrleistung oder Garantie dar. AuBerdem schliefit der Li ich alle anderen aus, einschiieRlich der i ahreistung der Eignung
fiir den gewshnlichen Gebrauch (Warranty of ), der sti shrleistung der Eignung fiir einen besti Zweck und der i 4 fir angel. Ohne die ingiiltigkeit des
der Li keine istung dafilr, dass die Software und fehlerfrei funktionieren wird.

09 Hinweis und Warnung

B: (CAD, Kalkulati a fty ) sind zur durch auf die Software und il i Diese sind kein
Ersatz fiir Ihr L B p und andere sind als + 2ur comp Erstellung von gen gedacht und kénnen in keinem Fall als Ersatz fiir die professionelle Priifung der
Planungen auf Machbarkeit, Nutzen bzw. Sicherheit eingesetzt werden. Aufgrund der vit g i i iten und i iten der an i kann die Software nicht in allen Situationen getestet
werden, in denen sie vielleicht eingesetzt werden konnte. Der Lizenzgeber kann nicht fiir die durch die Verwendung der Software erzielten Ergebnisse haftbar gemacht werden. Der Anwender ist lich fir die Ste g, das und die Kontrolle der mit
Hilfe der Software erzielten Ergebnisse. Diese Verantwortung beinhaltet — nicht ausschliellich — das Erlangen der aufgrund der i moglichen a it durch den Anwender und des dadurch folglich maglichen Controllings der in

jeglicher Form erzielten Ergebnisse.

10 Haftungsbeschrénkungen

ITC ist a mit Distri im i Raum. Fiir distributi Produkte ist ITC kein Lizenzgeber. Fiir Produkte die von ITC als autorisierter Handler (Reseller) verkauft werden, ist ITC kein Lizenzgeber.

In keinem Fall haften Li. ITC oder die isie Handler fiir E mittelbare Schaden oder fiir Gewinn, L Ds oder Berdem Ubersteigt die Haftung

des Lizenzgebers von ITC und den autorisierten Handlern aus oder im Zusammenhang mit der Software oder diesem Vertrag entstandenen Schéden in keinem Fall den von Ihnen fiir die Software, welche diese Schaden hauptséchlich verursacht hat, zahlbaren Betrag von

maximal 50% des Kaufpreises einer Lizenz zum Zeitpunkt des von der gekauften Lizenzzahl. Die in dieser Ziffer 10 enthaltenen Haftungsbeschrankungen finden auf alle Schaden Anwendung, unabhangig von der Ursache und der
' ie - gleichgiiltig ob auf Handlung (einschliefi assigkeit) oder einer anderen Haftungstheorie beruhend — und selbst dann, wenn der Lizenzgeber auf die Maglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde und wenn die
beschrénkten Rechtsmittel, die im Rahmen dieses Vertrags verfiigbar sind, ihren wesentlichen Zweck verfehlen. Insbesondere haftet der Lizenzgeber nicht fiir Schaden, die durch die der oder durch 4Rige Sicherung

der Daten in Form von Sicherungskopien entstanden sind.

11 Aufrechnung

11.1 Eine von des gegen Anspriiche von ITC ist

12 Hohere Gewalt

12.1 Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphére von ITC entbinden ITC von der Eir der Betriebs- und orungen im Bereich des gelten auch als hohere Gewalt und befreien ITC fiir

die Dauer der Behinderung von der zu erbringenden Leistung, ohne dass dem dadurch Anspriiche auf i entstehen.

13 Software-Leistungen

13.1 Alle Veereinbarungen iiber Software-Leistungen von ITC (Organisation, Programmierung, Support, Schulung, etc.) den Bedi des jeweiligen von ITC und bilden in jedem Fall eigene Rechtsgeschéfte.

14 Systemvoraussetzungen

14.1 Der Auftraggeber hat rechtzeitig vor Lieferung der Vertragsware auf eigene Kosten sicherzustellen, dass sein System den Anforderungen der Vertragsware geniigt. ITC wird iber Wunsch des durch ische Beratung gegen behilflich

sein, das System eil Die , Lizenz- und sind zu beachten.

15 Gerichtsstand

15.1 Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen zur 15.2 Fir eventuelle itigkeiten gilt die rtliche andigkeit des sachlich andigen Gerichtes fiir den a von ITC vereinbart.
15.3 Es gilt i i Recht. Die wird 15.4 Fir im Rahmen der i von gilt die jeweils ortliche Zusténdigkeit des sachlich
zustéandigen Gerichts fiir den itz des

16 Schlussbestimmungen

16.1 Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des gelten die i nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

16.2 der Adresse des hat dieser tglich ITC
16.3 Sind oder werden einzelne dieser i unglltig oder i so wird hierdurch die Giltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.




	TextBox: 
	TextBox_2: 
	TextBox_3: 
	TextBox_4: 
	TextBox_5: 
	TextBox_6: 
	TextBox_7: 
	TextBox_8: 
	Textfeld 2: 
	Textfeld 1: 
	Textfeld 1_2: 
	Textfeld 28: 
	Textfeld 28_2: 
	Textfeld 28_3: 
	Textfeld 1_3: 
	Textfeld 9: 
	Textfeld 9_2: 
	Textfeld 9_3: 
	Textfeld 9_4: 
	Textfeld 1_4: 
	Textfeld 6: 
	Textfeld 7: 
	Textfeld 8: 
	Textfeld 10: 
	Textfeld 11: 


